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1 Vorwort

Die TLGs (Temporare LernGruppen) Briickenklasse Primo und Briickenklasse Maxi sind An-
gebote der regionalen Kooperationen zwischen Schule und Jugendhilfe. Erreicht werden sollen
mit diesen Angeboten Kinder und Jugendliche mit besonders herausforderndem Verhalten. Sie
sollen durch partnerschaftliches und abgestimmtes Handeln zwischen Schule und Jugend-
hilfe vor Ort gestéarkt und zum Verbleib in der Schule gestutzt werden.

Folgende Akteure kooperieren:

e Das zustandige Regionale Bildungs- und Beratungszentrum (ReBBZ) ggf. mit der Be-
ratungsstelle Gewaltprévention

e die movego Jugendhilfe gemeinnitzige GmbH

e die im Einzugsgebiet zustdndigen ASD-Abteilungen Osdorf/Lurup/Elbvororte der
Fachamter fiir Jugend- und Familienhilfe

e die allgemeinen Schulen der Region

e KJP Osdorf/Harburg

Am Standort des ReBBZ Altona-West gibt es seit 2010 das Angebot von zwei Temporaren
Lern Gruppen: eine fur Schulerinnen und Schiler (SuS) der Jahrgénge 1-4 und eine fur SuS
der weiterfiihrenden Schulen. Das Angebot fur jeweils bis zu sechs SuS pro Gruppe wird durch
ein multiprofessionelles Team sichergestellt, das sich aus Mitarbeiterinnen des ReBBZ und ei-
nes Tréagers der Jugendhilfe zusammensetzt. Im Sommer 2020 kam es zur Kundigung des Ko-
operationsvertrages mit dem bisherigen Tréger; eine besonders fur die betroffenen SuS und
verbliebenen Kolleg:innen ereignisreiche Zeit folgte.
Im Januar 2021 konnten die TLG mit engagierten Kolleg:innen des Tragers movego Jugend-
hilfe gGmbH in eine konstruktive Neugestaltung der TLG starten. Gemeinsame Teamtage die-
nen der gemeinsamen Erarbeitung und Verbesserung des neuen Konzeptes fir die Briicken-
klasse Primo und die Briickenklasse Maxi.
Ein Teamtag zu Beginn der Kooperation wurde u. a. dazu genutzt, Gber das Wort Briicke im
Kontext der Arbeit mit den SuS zu reflektieren. Assoziationen wie: ...
Ubergénge: von einem zum anderen, verbindet zwei Wege (iber ein Hindernis, eine
. Uberbriickung“, leichter als durch den Fluss, ein anderer Weg, etwas zugdnglich ma-
chen; am hdchsten Punkt: Ort des Verweilens / der Aussicht, Blick zurtick: geféhrlich,
mdochte man verlassen, tragt Lasten, Blick nach vorn: ein anderer Weg, neues Erschlie-
Jfsen, weiterkommen ...
wurden zusammengetragen.

Einhellig wurde gedufert, dass der Name Briickenklasse auch weiterhin fir die Arbeit mit den
SusS stehen soll. Die Pddagog*innen der TLG verstehen ihre Aufgabe in den Briickenklassen
als eine Begleitung Uber eine unwegsame Wegstrecke. Am Ful} der Briicke reichen sie einem
Kind/Jugendlichen die Hand, begleiten es auf seinem Weg, bemiihen sich einen Uberblick, eine
Aussicht zu schaffen und entlassen es auf der anderen Seite zuversichtlich, seinen weiteren Weg
zu finden.

Das vorliegende Konzept stellt den jetzigen Stand der abgestimmten Arbeitsweisen dar, es wird
kontinuierlich an die Veranderungen und Entwicklungen den Erfordernissen entsprechend an-
gepasst.
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2 Aufnahme, Beschulung und Reintegration

2.1 Aufnahmekriterien

Die Angebote der regionalen Kooperationen richten sich an SuS der Jahrgange 1-4 bzw. an SuS
aus weiterflihrenden Schulen mit besonders herausforderndem Verhalten, bei denen die jewei-
ligen MalRnahmen von Schule, ReBBZ und Jugendhilfe zur Integration und Stabilisierung nicht
ausreichen und eine Teilhabe am Unterricht gefahrdet ist.
Das Verhalten dieser Kinder und Jugendlichen ist in der Regel gepréagt von gleichzeitigem Zu-
sammentreffen von mehreren der folgenden Merkmale:

e Bindungsschwache und Bindungslosigkeit

e einem zu wenig entwickelten Unrechtsbewusstsein und geringe Frustrationstoleranz

o starker Aggressivitat gegen sich und/oder gegen andere

e mangelnden sozialen Kompetenzen in zwischenmenschlichen Beziehungen

e weitest gehendem Fehlen von Ausdauer und Geduld sowie hoher Ablenkungsbereit-

schaft
e Rickzugs- und Verweigerungstendenzen
e passiver und aktiver verfestigter Schulverweigerung

Diese Verhaltensweisen sind in der Regel in Schule, Freizeit und im familiaren Umfeld zu be-
obachten. Daher richtet sich das Angebot sowohl an die betroffenen SuS, als auch ebenso an
deren Sorgeberechtigte sowie im letzten Schritt an die Stammschule.

Eltern haben z. B. einen Bedarf nach Beteiligung an schulischer Férderung, Verbesserung der
Erziehungskompetenz sowie der Stabilisierung der Eltern-Kind-Beziehung. Aus diesem Grund
hat die Zusammenarbeit mit den Eltern einen hohen Stellenwert in der taglichen Arbeit. (vgl.
hierzu Punkt 6 Elternarbeit). Die Stammschule bleibt Gber die Teilnahme an den Foérderhilfe-
plangesprachen und der gemeinsamen Verantwortlichkeit fir die Zeugniserstellung einbezogen
und ist bei Einstieg in die Briuickenklasse als auch beim Reintegrationsprozess in der Planung
und Durchfiihrung als enger Kooperationspartner gefragt. Die Ubergédnge benétigen besondere
Aufmerksamkeit, damit sie nicht zu Stolperstellen werden.

2.1.1 Aufnahmeablauf und Kennenlernphase

Der Zugang zu den TLG erfolgt Uber das Regionale Bildungs- und Beratungszentrum (ReBBZ)
und/oder tber die Fachamter der Jugend- und Familienhilfe / Jugendédmter, wenn alle Hilfsan-
gebote ausgeschdpft wurden.

Im Regelfall besteht bei einem komplex auffalligem Kind/Jugendlichen eine Fallzustandigkeit
sowohl auf Seiten des ASD als auch des ReBBZ und eine Zusammenarbeit findet bereits statt.
Beide Institutionen kommen nach kollegialer Fallberatung/Intervision in ihren jeweiligen Gre-
mien zu der Entscheidung, eine Beschulung in der TLG in Betracht zu ziehen.

Die TLG-Leitung ladt die Fallzustandigen von ASD und ReBBZ zu einem ersten Gespréch ein,
an dem der Schiler / die Schiilerin vorgestellt wird. Die Beteiligten des Gespraches (Leitungen
der TLG ReBBZ und movego Jugendhilfe gGmbH, Vertreter:innen der TLG ReBBZ und mo-
vego Jugendhilfe gGmbH) kdnnen Verstandnisfragen stellen. Ein Protokoll wird erstellt. Dieses
wird vom Leitungstridem ReBBZ dahingehend gepriift, ob die Interessen des Kooperationsver-
trages gewahrt sind.

Das grundsatzliche Einverstandnis der Sorgeberechtigten flr eine temporare Beschulung ihres
Kindes in einer Bruckenklasse wird ermittelt.
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Im nédchsten Schritt wird der Falleingabebogen (s. Anlage 1: Falleingabebogen) vom Fallzu-
stdndigen ReBBZ und ASD sowie der Schule ausgefllt.
Dieser dient der Vorbereitung der Entscheidungskonferenz.

AnschlieRend beginnt das erste Kennenlernen von dem/der zukiinftigen Schuler/Schdilerin, der
Klassenlehrkraft und der Familie mit dem Bezugstandem. (s. Anlage 2: Zeitplan temporére
Lerngruppe) Folgende Schritte sind hierbei geplant:

Es findet eine Hospitation in der Stammschule statt. Dies dient dazu, einen Eindruck der schu-
lischen Situation zu bekommen, Schiiler und Lehrer kennenzulernen und erste Absprachen mit-
einander zu treffen. Zudem wird ein erster Hausbesuch zum Kennenlernen der Familie geplant
und durchgefuhrt. Wahrend des Besuches werden mit Hilfe eines Anamnesebogens Entwick-
lungsbedarfe sowie Starken und Ressourcen der SuS ermittelt. (Teil des Falleingabebogens s.
Anlage 1; Punkt 7 ff: Falleingabebogen)

Das Bezugstandem (vgl. 3.2), bestehend aus movego Jugendhilfe gGmbH und ReBBZ erstellt
einen moglichen Beschulungsplan fir die ersten Wochen. Eine individuelle allméhliche Ge-
wohnung soll den Beziehungsaufbau ermdglichen und den Einstieg in die TLG erleichtern.
Dieser vorlaufige Beschulungsplan wird der TLG-Leitung zur Genehmigung vorgelegt, dessen
letztendliche Abstimmung erfolgt in der Entscheidungskonferenz (2.1.2).

Die in diesem Kennlernprozess gesammelten Eindriicke und Erkenntnisse flieen in die Ent-
scheidung, ob eine Beschulung in der TLG von allen Beteiligten als eine geeignete Manahme
in Betracht gezogen werden kann, mit ein.

2.1.2 Entscheidungskonferenz und Aufnahme

Das Bezugstandem l&dt alle Fallbeteiligten zu einer Entscheidungskonferenz tber die Auf-
nahme in die TLG ein. Damit sollen die VVoraussetzungen fur eine gelingende Kooperation auf
Augenhohe zwischen den unterschiedlichen Helfersystemen des betroffenen Kindes/Jugendli-
chen geschaffen werden.

Teilnehmer:innen:

Fallzustandige ReBBZ & ASD; (optional: Gesamtleitung ReBBZ / Abteilungsleitung ASD);
TLG Leitung ReBBZ & movego Jugendhilfe gGmbH; Bezugstandem ReBBZ & movego Ju-
gendhilfe gGmbH, Vertreter:innen Stammschule.

Themen:

Nach einer kurzen Zusammenfassung der Stellungnahmen der beteiligten Parteien tiber die Ent-
wicklungsbedarfe und der Starken des Kindes/Jugendlichen werden die Ziele der Beschulung
identifiziert.

Fir die weitere Zusammenarbeit werden tber die folgenden Aspekte verbindliche Absprachen
zwischen allen Fallbeteiligten getroffen:

e Zielbestimmung

e Reintegrationsperspektive
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Das Bezugstandem présentiert den individuellen Plan fur die Beschulung, dieser wird zwischen
allen Beteiligten abgestimmt. Hierbei stehen die identifizierten Ziele im Fokus, die Reintegra-
tion wird von Beginn im Blick behalten. Der Kontakt zur Stammschule, bzw. einer aufnehmen-
den Institution wird daher aufrecht erhalten bzw. friihzeitig hergestellt.

AbschlieBend mussen alle Beteiligten tbereinstimmend erklaren, dass eine Beschulung in der
TLG zu diesem Zeitpunkt eine passende Malinahme darstellt und tber die Aufnahme entschei-
den.

2.1.3 Einstiegsphase und Begriifung

Die Sorgeberechtigten werden gemeinsam mit dem Kind/Jugendlichen vom Bezugstandem zu
einem Begruungsgesprach eingeladen. Sie werden durch Leitung ReBBZ / movego Jugend-
hilfe gGmbH und dem Bezugstandem empfangen. Inhalt ist hierbei vor allem das Kennenlernen
der Personen und Ortlichkeiten, der Ablaufe und der Regeln. Es finden zudem Absprachen zum
Austausch bzw. zur Kooperation zwischen TLG und Elternhaus statt. Die Eltern erhalten die
Kopien aller besprochenen und unterschriebenen Dokumente in einer ,,Willkommens-
mappe‘ Uberreicht. Neben einer kurzen Vorstellung der TLG, enthélt diese die Hausordnung,
Einverstandniserklarungen und Schweigepflichtentbindungen sowie die Intervention bei mas-
siven Regelverletzungen

Im Anschluss findet eine Ortsbegehung statt, bei der die Familie das neue schulische Umfeld
kennenlernen kann. Detaillierte Absprachen zum Ablauf der Beschulung in Umfang, Zeitpunkt
und Gestaltung erfolgen zwischen Bezugstandem und Sorgeberechtigten und werden mit dem
TLG -Team und den TLG-Leitungen abgestimmt.

2.1.4 Forder- und Hilfeplangesprache

In den zwei Jahren der Begleitung, also sowohl wahrend der Beschulung in der TLG als auch
wahrend der Phase der Reintegration finden in regelmagigen Abstanden Forder- und Hilfeplan-
gesprache statt.
Das Forder- und Hilfeplangesprach dauert ca. 1 %2 Stunden und besteht aus zwei Teilen:
a) Fachgesprach (ca. 45-60 min)
Teilnehmer: ASD Fallzustandig/ ReBBZ Fallzustandig; Leitung ReBBZ/ movego Ju-
gendhilfe gGmbH; Bezugstandem ReBBZ / movego Jugendhilfe gGmbH , Vertreter
Stammschule
b) Forderhilfeplangespréach mit Eltern und Schiler:in (ca. 45 min)

Verantwortlich fur die Férder- und Hilfeplanung ist das Bezugstandem. Es ladt alle Beteiligten
ein und bereitet den Forder- und Hilfeplan vor. Dieser wird multiprofessionell bearbeitet, die
Einhaltung der jeweiligen sozialpadagogischen/ sonderpadagogischen Standards werden be-
achtet. Entwicklungsspezifische Ziele (ELDIP) werden im Vorweg bestimmt. Veranderungen
des Umfeldes werden als Bedingungsfaktoren ebenfalls gepruft und angepasst.

Gemeinsam mit dem Kind/Jugendlichen werden im Gespréch lerninhaltliche Ziele (operatio-
nalisierte Ziele) ermittelt.

Absprachen zur Reintegration stehen regelhaft auf der Tagesordnung. (Protokollbogen s. An-
lage I11)
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2.1.5 Reintegration

Die konkrete Planung der Reintegration findet spatestens nach 18 Monaten, also sechs Monaten
vor Ablauf des zweiten Jahres im Rahmen eines Forder-Hilfeplangespraches statt. Nach ge-
meinsamem Entschluss aller Fallbeteiligten nimmt die Leitung der TLG aus dem ReBBZ Kon-
takt zum Reintegrationsort (Stammschule, neue Schule, Wohngruppe mit Beschulung, av-Dual
0. &) auf. Das Bezugstandem erstellt einen Plan fiir die stufenweise Reintegration, die in Ab-
sprache mit den Beteiligten der aufnehmenden Schule eine stundenweise Begleitung und Uber-
gabe durch das Bezugstandem beinhaltet.

2.1.6 Abschluss

Nach ca. 2 Jahren und weitestgehend abgeschlossener Reintegration, treffen sich alle Fallbetei-
ligten zu einem letzten Gesprach. Eine Ubergabe an den ReBBZ- Fallzustandigen findet statt,
dieser ist im weiteren Verlauf der Ansprechpartner.

Weitere Perspektiven und MaRnahmen werden ausgetauscht und eine Bilanz zu Gelingensfak-
toren der gemeinsamen Fallarbeit gezogen.

Teilnehmer: Vertreter des aktuellen Beschulungsortes, altes Bezugstandem movego Jugend-
hilfe gGmbH/ReBBZ, Fallzustandige Fachkraft des ReBBZ/ ASD, (optional: Abteilungsleitung
ASD), Leitung TLG ReBBZ/movego Jugendhilfe gGmbH. Ein Abschlussbericht (s. Anlage 4:
Abschlussbericht) wird erstellt und gemeinsam mit dem Protokoll an alle Beteiligten versendet.

Grundsatzliche Aufgabenverteilung:
e Die Einladung zu allen oben benannten Terminen erfolgt durch das Bezugstandem.
e Die Moderation bei allen oben benannten Terminen liegt bei der Leitung der TLG.
e Das Protokoll wird durch Bezugstandem erstellt, von der Leitung genehmigt und dann
von dem Bezugstandem versendet.

3 Rahmenbedingungen

3.1 Strukturen und Ressourcen

Leitungsstruktur

Die TLG wird geleitet durch ein Tandem aus ReBBZ Altona-West und dem Tréger movego
Jugendhilfe gGmbH.

Grundsatzlich sind beide Leitungen jederzeit fur die Belange der Padagog*innen wie Eltern
und SuS ansprechbar. Hin und wieder nehmen beide Leitungen an Teambesprechungen und
anderen Terminen teil, in weiten Teilen findet jedoch eine pragmatische sowie paritatische Auf-
gabenverteilung innerhalb des Tandems in Bezug auf die Anwesenheit, Moderation und Durch-
fiihrung einzelner Termine statt. Eine gemeinsame Teilnahme wird bei entscheidenden Sitzun-
gen wie Aufnahme neuer SuS oder Entwicklung von Reintegrationsplédnen angestrebt.

Es hat sich gezeigt, dass sich zwei Schwerpunkte heraus kristallisiert haben, Leitung movego
Jugendhilfe gGmbH ist direkter Ansprechpartner fiir die Kooperation mit dem ASD und Sozi-
alradumlichen Partnern (Kooperation mit Eltern u.d.), Leitung ReBBZ erster Ansprechpartner
fur die Stammschulen der SuS (Zeugnis u.a. Formalien zur Reintegration). Bei Bedarf kdnnen
sich die Leitungen gegenseitig vertreten und Aufgaben tGbernehmen.

Zu den reguldren Terminen gehort die Teilnahme sowie z.T. Moderation von:
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Teamsitzungen, Forderhilfeplangesprachen, Krisen und Eskalationsgespréachen, Mitarbei-
ter*innengesprache, Projekt Lenkungsgruppe, Vernetzungstreffen, Fortbildungen, Gremienar-
beit, sowie Trager bzw ReBBZ interne Mitarbeitertreffen.

Einigkeit besteht zwischen den Partnern, dass eine gute Zusammenarbeit wesentlich von einer
zeitnahen, regelhaften sowie wertschatzenden Kommunikation profitiert. Aus diesem Grund
stimmen sich die Leitungen regelhaft tiber ihr Vorgehen ab und kommunizieren ihre Entschei-
dungen gemeinsam.

Arbeitsstruktur: Das Bezugstandem

Um die Beziehungen zu intensivieren, arbeiten wir in einem Bezugsbetreuungssystem, jede/r
Schiler:in erhélt ein Bezugstandem.

Das Bezugsbetreuungs-System ist im besten Fall durch eine Lehrkraft und eine sozialpadago-
gische Fachkraft multiprofessionell aufgestellt. Hierdurch entsteht der entscheidende Vorteil,
dass sowohl die schulische als auch die sozialpadagogische Sicht gleichermalRen abgedeckt
wird.

Das bedeutet, dass die Schiiler:innen und die Familien eine feste Ansprechperson erhalten, die
sich (zusatzlich zum TLG-Team) mit den Bedurfnissen der SuS und des familidren Systems
auseinandersetzt. Die Bezugsbetreuung umfasst zunéachst einmal die sozialraumliche Anbin-
dung, den Kontakt zum schulischen System, den Austausch mit dem Helfersystem und die Zu-
sammenarbeit mit den Eltern.

Durch die Zustandigkeit zweier Padagog:Innen fir eine Familie konnen die Kontakte zu den
Sorgeberechtigten entsprechend individueller VVorlieben und Passungen gestaltete werden.
Dadurch werden unnétige Reibungen vermieden.

Die Zusammenstellung des Bezugstandems wird durch verschiedene Faktoren beeinflusst: Um
die Perspektivenvielfalt zu gewahrleisten, wird eine multiprofessionelle und eine multiinstitu-
tionelle Kombination angestrebt. Gleichzeitig sollen die Kompetenzen und Interessen der Pa-
dagog:Innen bericksichtigt werden, um eine bestmdgliche Passung mit den Forder- und Hilfe-
angeboten herzustellen. Die Arbeitszeit ist flexibel den Bedarfen entsprechend zu gestalten und
miteinander abzustimmen.

Zeitliche Struktur

Eine Beschulung in der TLG soll in der Regel fur sechs SuS aus einer oder mehreren Schulen
durch ein multi-professionelles und multi-institutionelles Team fur maximal ein Jahr angeboten
werden. Im Anschluss werden diese SuS fiir maximal ein weiteres Jahr in der allgemeinen
Schule zur (Re-)Integration betreut und unterrichtet. Parallel findet in beiden Jahren eine inten-
sive Elternarbeit statt.

Personalressource

Es werden 1,75 Stellen fur die sozialpddagogische Betreuung (Finanzierung durch die Jugend-
hilfe) und 1,5 Stellen Schulpadagogik/Psychologie fir das erste Jahr zur Verfligung gestellt.
Fur das zweite Jahr werden 0,5 Stellen Sozialpddagogen (Finanzierung durch die Jugendhilfe)
und 0,5 Schulpadagogik/Psychologie (0,25 ReBBZ; 0,25 Schule) bendtigt. Auch in diesem Un-
terstiitzungsangebot finanziert die Jugendhilfe zusatzlich Overheadkosten des Tragers sowie
projektbezogene Sachkosten einschlielich eines padagogischen Budgets.
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Besprechungsstruktur und Reflexionszeiten

Die Finanzierung von Supervision und Praxisberatung wird in den Finanzierungsmodellen be-
darfsgerecht beriicksichtigt. AuBerdem konnen in Einzelféllen auch Uber die Fortbildungsein-
richtlungen der BASFI und der BSB Praxisberatung und Fortbildungsangebote finanziert wer-
den.

Kollegiale Kooperationsbesprechungen
e 1x wochentlich Teamzeit, nach Lerngruppe getrennt
e 1x wochentlich Treffen der Mitarbeiter:innen von movego Jugendhilfe gGmbH
e 1x monatlich Treffen der ReBBZ Mitarbeiter:innen zum jour fixe

Supervision
e 1x monatlich Team-/Fallsupervision flr alle Mitarbeiter:innen
e bei Bedarf Einzelsupervision

Fortbildungen:
e seit Januar: interne Fortbildungen zu ETEP (s. 5.2.1)

e Teamtage zur Konzeptarbeit

e im Februar 2022: Fortbildung zum Thema Deeskalation

e Schulung einzelner Mitarbeiter:innen zur Traumapadagogik

e Anfang 2022: interne Schulung zum Entwicklungsgestiitzten Unterricht
Leitungsgruppe:

e 1x wdchentlich Austausch zwischen Leitung TLG, movego Jugendhilfe gGmbH und

ReBBZ

Steuergruppe:

e 2xjahrlich Austausch zwischen zustandiger Leitung im Jugendamt, ReBBZ Gesamtlei-
tung, TLG Leitungen ASD und Geschaftsfiihrung movego Jugendhilfe

3.2 Arbeitsweisen in der Kooperation

Ein gemeinsames Interesse gilt insbesondere der Wahrung von Transparenz in allen Entschei-
dungsprozessen, kurzen und direkten Kommunikationswegen sowie der Begegnung auf Au-
genhdhe. Fir die Bertcksichtigung der unterschiedlichen Interessen und Bedirfnisse der SuS
sowie der Mitarbeiter:innen steht die personliche wie telefonische Erreichbarkeit beider Lei-
tungen TLG (ReBBZ/movego Jugendhilfe gGmbH) bereit. Die Sorgeberechtigten erhalten
ebenfalls diese Kontaktdaten mit der Willkommensmappe (vgl. Anlage IV: Beschwerdema-
nagement)

3.3 Rdumliche Ausstattung und Ressourcen

Fir die TLG stehen im ReBBZ Altona-West (Bottcherkamp 146, 22549 Hamburg) Raume in
einem eigenen Gebaude zur Verfligung. Sowohl die TLG Primo als auch die TLG Maxi verfi-
gen jeweils Uber einen Klassen- und separaten Gruppenraum.

1 vgl. Rahmenvereinbarung
e
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Dariiber hinaus ist es moglich, weitere Raumlichkeiten des ReBBZ wie die ,,Inselrdume* oder
das ,,Therapichaus* mit entsprechender Ausstattung fir Bewegungs-, Lern- und Férderange-
bote zu nutzen. Regelhaft werden auch die Sporthalle, die Werkstatt und die Kiiche des ReBBZ
von den TLG genutzt. Die dafiir angesetzten Zeiten sind fest im Stundenplan der SuS verankert.
Es besteht die Mdglichkeit auf andere Rdume auszuweichen, falls dieses spontan benétigt wird
(z. B. im Falle eines Konfliktes zwischen zwei SuS, der nicht unmittelbar geklart werden kann).
Neben den Raumlichkeiten des ReBBZ stehen die verschiedenen aufRerschulischen Rdumlich-
keiten der movego Jugendhilfe gGmbH zur Verfiigung.

4 Ziele

Gemeinsam verfolgen die Kooperationspartner das Ziel, allen Kindern und Jugendlichen wie-
der eine erfolgreiche Teilhabe am schulischen Leben zu ermdglichen, um eine stabile schuli-
sche Integration sowie den bestmdglichen Schulabschluss oder eine anderweitige Anschluss-
perspektive zu sichern. Darlber hinaus sollen Ausgrenzung, wiederholte Schulwechsel, Schul-
pflichtverletzungen und letztlich Delinquenz verhindert werden.

Um dies zu erreichen, wird eine ausreichende psychosoziale Stabilisierung der SuS angestrebt.
Gleichwohl wird auch das schulische und familiare Umfeld in den Blick genommen und daran
gearbeitet, diese moglichst entwicklungsférdernd fiir den Schiler bzw. die Schilerin zu gestal-
ten. Anschliefend werden die Kinder und Jugendlichen wieder schrittweise an das System
Schule herangefiihrt. Die Lernphasen werden dafur kontinuierlich erweitert, damit es den SuS
maoglich ist, sich konzentriert und motiviert am Unterricht zu beteiligen. Durch die Starkung
der sozialen Kompetenzen lernen die Kinder und Jugendlichen miteinander umzugehen und
Konflikte zu vermeiden bzw. gewaltfrei zu klaren. Das durchgangige Training des Sozialver-
haltens ist dabei jeder speziellen Methode und samtlichen schulischen Inhalten tibergeordnet.
Aus diesem Grund werden die SuS wéhrend der Beschulung in der TLG in der Regel zieldiffe-
rent beschult.

4.1 Strukturbezogene Ziele

Fir die SuS der TLG wird die Integration im Sozialraum ihres Wohnortes in den Blick ge-
nommen. Aufgabe der TLG ist es, ausreichend Unterstltzungsangebote, sowohl flr die Eltern
als auch fur die SuS, innerhalb ihres Sozialraumes aufzuzeigen und sie dort anzubinden. Dar-
uber hinaus ist es Aufgabe der TLG, das Helfersystem der Familien mit der Stammschule bzw.
die entsprechende Riickfiuihrungsschule der SuS zu vernetzen. Es wird fur einen ausreichenden
Austausch untereinander gesorgt. (vgl. 2.1.4 Forder- und Hilfeplangespréache)

Am Ende der TLG ist das Netzwerk idealerweise so stabil, dass der Wegfall der TLG fur die
SuS keine grundlegende Destabilisierung bedeutet. Alle weiteren Helfersysteme sollen zum
Zeitpunkt der Reintegration erhalten bleiben, bis die SuS in der Regelschule ausreichend stabi-
lisiert sind.

Bei der Entwicklung der Reintegrationsperspektive wird zwischen den SuS der Primo und
Maxi unterschieden:

Die é&lteren SuS partizipieren stérker an dem Prozess. Das Ziel ist, dass die SuS ihren Alltag
mehr und mehr eigenstandig bewaltigen und somit auch in Entscheidungen einbezogen werden.

P 8
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4.2 Personenbezogene Ziele

Innerhalb der TLG bieten wir den SuS ein professionelles und tragfahiges Beziehungsangebot.
Die SuS und ihre Eltern werden in ihrer ganzen Person mit ihren Bediirfnissen wahr- und ernst-
genommen. Der Blick auf das Familiensystem ist dabei ressourcenorientiert. Wir erméglichen
positive Schulerfahrungen, damit die Kinder und Jugendlichen einen Weg zuriick in das schu-
lische System finden. Die auftretenden Schwierigkeiten und Stérungen, die sich im schulischen
Setting der TLG zeigen, werden aufgegriffen und bearbeitet. Dabei forschen wir gemeinsam
mit dem Schiler bzw. der Schilerin, der Familie und dem jeweiligen Helfersystem nach mdg-
lichen Ursachen fir das als stérend empfundene Verhalten.

Wir streben mit unterschiedlichen Methoden an, die Sozialkompetenz zu férdern. Hier ist unser
Anliegen, den SuS Mdglichkeiten aufzuzeigen, mit denen sie in die Lage versetzt werden, mog-
lichst storungsfrei am Verlauf eines Unterrichtes teilzunehmen. Grundlegend sind hierbei ver-
lassliche Regeln, Strukturen und ein regelmaRig positives Feedback. Hierdurch gewinnen die
SuS Sicherheit. Es wird alles bestarkt und gefordert, was gut funktioniert.

Wichtig ist es uns dartber hinaus, den SuS ein positives Verhaltens- Modell zu bieten und ihnen
aufzuzeigen, was sie tun koénnen, anstatt ihnen lediglich stérendes Verhalten zu untersagen.
Dabei beziehen wir bei die Moglichkeiten ein, die dem familidren System zur Verfligung stehen.
Durch den ressourcenorientierten Ansatz finden wir weitere Interessen der SuS heraus. Uber
diesen Weg gelingt es uns, das Selbstbewusstsein zu starken, was sich wiederum positiv auf die
gesamte Stabilisierung auswirkt.

Durch die dazu gewonnenen sozialen Fahigkeiten kann es immer haufiger gelingen, Konflikte
ohne physische und verbale Gewalt zu l6sen. So wird den SuS die Integration in die Klassen-
gemeinschaft deutlich erleichtert. Die Beziehungsfahigkeit und die soziale Einbindung werden
schrittweise aufgebaut. Die SuS konnen sich als vollwertiges Mitglied dieser Gruppe erleben,
ohne die Rolle eines Aulenseiters einnehmen zu missen. Erfolgserlebnisse und die Erfahrung
wirken sich positiv auf die Selbst- und Fremdwahrnehmung aus. Bei schulischen Anforderun-
gen ist es uns ein Anliegen auch immer wieder individuelle Rahmenbedingungen zu schaffen,
die nach den Bedurfnissen und Mdglichkeiten des SuS ausgerichtet sind, um tberflissige Frust-
rationen zu vermeiden. Inhaltliche Anforderungen kénnen so wieder an Reiz gewinnen und die
Lern- und Leistungsbereitschaft kann ansteigen. Das, was schulisch erreicht werden kann, wird
von den Sus selbst zunehmend realistisch eingeschatzt.

Innerhalb des familidren Systems soll Schule als etwas Positives erfahren werden.Damit soll
das Interesse geweckt werden, das Kind bzw. den oder die Jugendliche in seiner/ihrere schuli-
schen Entwicklung zu unterstutzen. Dartber hinaus soll das familiare System in seiner Struktur
und Kompetenz soweit gestéarkt werden, dass bei aufkommenden Fragen und Schwierigkeiten
das familidre System Uber ein ausreichend grof3es Netzwerk verfugt, welches ihm hilfreich zur
Seite steht. Auf diesem Weg kdnnen voriibergehende Instabilitaten getragen und neu stabilisiert
werden, sodass eine vollstdndige Reintegration moglich sein kann.

5 Arbeitsweisen

5.1 Kooperationsverstandnis

Die Basis fur gemeinsames Handeln ist die Grundhaltung, dass die Zusammenarbeit auf Au-
genhohe, mit Respekt vor den jeweils anderen Professionen und in gemeinsamer Ausgestaltung
und Verantwortung erfolgt.

/\
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Im Fokus steht dabei die individuelle Forder- und Hilfeplanung, die gemeinsam von allen Ko-
operationsbeteiligten erarbeitet und getragen wird. Das bedeutet, die sonderpadagogische und
sozialpédagogische Diagnostik und Forderplanung der TLG sowie die sozialpédagogische Di-
agnostik und Hilfeplanung des ASD miteinander verzahnt und unter der Beteiligung der koope-
rierenden Tréger sowie der Eltern und Kinder bzw. Jugendlichen umgesetzt werden. Die Ko-
operationspartner sorgen fur strukturierte, verlassliche Angebote wahrend des gesamten Schul-
tages.?

Damit fur die Kinder und Jugendlichen, fur deren Sorgeberechtigte und fur alle beteiligten
Fach- und Lehrkrafte transparent ist, welcher Unterstutzungsbedarf, welche Hilfe- und Forder-
ziele bestehen und wer in welcher Form zur Zielerreichung beitrégt, ist in jedem Einzelfall
eine gemeinsame Forder- und Hilfeplanung von Schule, TLG und ASD erforderlich.

5.2 Beziehungsgestaltung

Der Aspekt der Beziehungsarbeit ist einer der elementaren Aspekte, der den Erfolg der TLG
sichert. Im Kontakt mit den SuS lenken wir die Wahrnehmung auf alles, was klappt, was in
Ordnung ist, was angemessenes Verhalten ist, was Fortschritt bedeutet und sei dieser noch so
winzig. Unsere paddagogische Grundhaltung zeigt sich durch akzeptierendes und wertschatzen-
des Verhalten allen Beteiligten gegenuiber.

Eine vertrauensvolle und verlassliche Beziehung insbesondere zu ihrem Bezugstandem hilft
den Sus, sich auf das Unterstuitzungsangebot einzulassen und sich auch unangenehmen Themen
zu stellen. So kann eine vielleicht vorherrschende rebellische Haltung aufgebrochen und durch
neue Verhaltensweisen ersetzt werden. Auch vorherrschende Angste und Befiirchtungen be-
durfen unbedingt einer vertrauensvollen Basis den Erwachsenen gegeniber.

5.3 Padagogische Konzepte

Revor ein Kind Scﬁwie@éeifen macht, hat es welche,
(Carl R. Rogers)
5.3.1 Traumapadagogik

Viele der SuS in der TLG haben traumatische Erfahrungen gemacht.

Aus diesem Grund gilt es einen groRtmdglichen Kontrast zwischen der TLG und der der trau-
matischen Situation herzustellen. Dafur wenden wir einige Basisstrategien sowohl im Kontakt
mit den SuS als auch mit Eltern und Erziehungsberechtigten an.

Im Trauma erleben die Menschen eine unvorhersehbare Situation, die mit Geftihlen der Ohn-
macht und des Kotrollverlustes einhergeht. Zudem kommt es zu einer Uberflutung mit Infor-
mationen und Hilflosigkeit. Diesen Gefuhlen versuchen wir gegenuber zu treten mit maximaler
Transparenz, Information und Kontrolle.

Die Haltung der Padagogen*innen ist grundsétzlich wertschétzend gegendber den SuS, jede*r
wird so aufgenommen, wie er/ sie ist.

Die Padagogen*innen gehen stets davon aus, dass das Verhalten der SuS einen guten Grund
hat. Es ist wichtig sich den Kindern und Jugendlichen gegeniiber achtsam zu verhalten, um sie
nicht vor retraumatisierende Situationen zu stellen. Wir versuchen Trigger zu Identifizieren und
den SuS Strategien zu vermitteln, wie sie in schwierigen Situationen selbst aktiv werden kénnen,
um Eskalationen zu vermeiden.

2 Vvgl. Rahmenvereinbarung
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Die Mitarbeiter*innen verhalten sich den SuS gegentiber transparent, um so die Situationen
Uberschaubar zu gestalten und nicht in den im Trauma erlebten Kontrollverlust zu geraten. Die
Tagesstrukturen sind verlasslich gestaltet, die R&ume nicht reiztiberflutend eingerichtet, es gibt
immer wieder Momente der Entspannung und Erholung im Tagesablauf.

Die SuS sollen so viel wie moglich am Geschehen partizipieren. Das so gewonnene Gefhl der
Selbstwirksamkeit soll dem traumatischen Erleben entgegenstehen. Die Kinder erhalten ihrem
Alter entsprechende Mitsprachemdglichkeiten im Unterrichtsgeschehen (z.B. durch Wochen-
pléane). Aber auch in den Pausen und Nachmittagsgestaltung kénnen die SuS ihre Wiinsche und
Vorstellungen mit einbringen.

Die Padagogen*innen informieren die SuS Uber die Strukturen und die Beweggrunde fiir das
eigene Handeln, um so fir die SusS ein Gefuihl von Sicherheit entstehen zu lassen.

Die Padagogen*innen sorgen fiir einen gewaltfreien Umgang miteinander, um so das Gefuhl
entstehen zu lassen an einem sicheren Ort zu sein. Halten sich SuS nicht an die Regeln der
Gewaltfreiheit, wird das Verhalten im Einzelsetting reflektiert und Handlungsalternativen erar-
beitet. Es geht nicht, um Bestrafung, sondern darum das eigene Verhalten besser zu verstehen
und steuern zu kdnnen.

Es wird nicht nur das geistige Erleben der SuS berticksichtigt, sondern auch das korperliche, z.
B. durch gesunde und regelmaRige Ernahrung, Sport oder Entspannungs- und Achtsamkeits-
ubungen.

Im Fall von Dissoziationen und Flashbacks der SuS helfen die Pd4dagogen*innen den SuS wie-
der in der Gegenwart anzukommen und zu vermitteln, dass in diesem Moment keine reale Ge-
fahr besteht und das sie sich in Sicherheit befinden.

5.3.2 Entwicklungstherapie/Entwicklungspddagogik (ETEP)

Die padagogische Arbeit in den TLG orientiert sich an dem ETEP-Programm (Entwicklungs-
therapie/Entwicklungspéadagogik). Ausgehend von dem entwicklungspsychologischem Ansatz,
dass jedes Kind in seiner sozial-emotionalen Entwicklung Stufen und Sequenzen durchléuft,
zeigt sich bei den SuS in den TLG eine grolRe Diskrepanz zwischen tatsdchlichem Alter und
Entwicklungsalter. Es gilt bei der Férderung der Entwicklungslogik zu folgen und so Stabilitat
und Verhaltensverédnderungen gezielt aufzubauen, damit das Lernen in der Gruppe moglich ist.

Das ETEP Programm beinhaltet folgende drei Bausteine:
EIDiB, Forderziele, entwicklungspadagogischer Unterricht

Der ELDIiB
Entwicklungstherapeutischer/entwicklungspédagogischer Lernziel und Diagnose Bogen

Bezogen auf funf aufeinanderfolgende Entwicklungsstufen im Alter von 0 bis 16 Jahren wird
der Entwicklungsstand bezogen auf vier Bereiche eingeschétzt:

e Verhalten — Handlungskompetenzen

e Sozialisation — Beziehungs- und interaktive Kompetenzen

e Kommunikation — sprachliche kommunikative Kompetenzen

e Schulleistung — kognitive Kompetenzen
Jeder Bereich ist durch die Abfolge einzelner Fahigkeitsbeschreibungen in den jeweiligen Ent-
wicklungsstufen aufgeteilt; somit umfasst der EIDiB insgesamt 182 Items. Der Entwicklungs-
stand jedes Kindes/Jugendlichen kann individuell abgebildet werden.
Die Einschéatzung erfolgt durch die Bezugspadagog:innen; die SuS werden dabei einbezogen.
Fur &ltere SuS liegt ein eigener Selbsteinschatzungsbogen vor.

~K 1
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Forderziele und deren Evaluation

Mit dem EIDiB konnen bei jedem Kind/Jugendlichen die nachsten Entwicklungsschritte aufge-
zeigt werden. Die individuellen Forderziele ergeben sich aus den Fahigkeiten, die das Kind bzw.
der/die Jugendliche schon ansatzweise zeigt. Durch dieses VVorgehen wird verhindert, Ziele
festzulegen, die eine Uberforderung darstellen und Frustration erzeugen, weil sie der Entwick-
lungslogik folgend noch nicht ,,dran sind“. Dabei erfolgt die Formulierung der jeweiligen Ziele
nach grundlegenden Prinzipien der Entwicklungspadagogik (Ich-Formulierung, Beschreibung
beobachtbaren Verhaltens, kindgeméRe Formulierungen, Bestimmung des Umfangs der Anfor-
derung, Vermeidung von ,,nicht* usw.)

Die regelmaRige und gemeinsame Evaluation gehdrt zum Programm dazu und findet sowohl
im Schulalltag (mit den SuS) als auch in den Forder-Hilfe-Plan-Gespréchen statt (Eltern, Hil-
fesystem).

Entwicklungspadagogischer Unterricht (EPU)
Die Gestaltung des entwicklungspadagogischen Unterrichts basiert auf folgenden Strukturie-
rungselementen:
— inder Zeit
e 7. B. Tagesplan, wiederkehrende Kernaktivitaten
— imRaum
e Gestaltung des Klassenraums mit den Tatigkeiten passend zugewiesenen Orten
o feste Platze
e visualisierte Grenzen7
— inden Personen
e bewusster und professioneller Einsatz einer bestimmten Erwachsenenrolle gegeniiber
Kindern/Jugendlichen einer bestimmten Entwicklungsstufe
e Agieren von zwei Personen im Unterricht mit verschiedenen aufgabenschwerpunkten
(Leitung und Assistenz)
— in der didaktisch-methodischen Auswahl von Unterrichtsaktivitaten und Materialien
e Motivation durch Materialeinsatz
e Steuerung der Unterrichtsaktivitaten
— in den Interventionsstrategien
Das ETEP-Programm beinhaltet vielféltige Interventionsmdglichkeiten, die entspre-
chend der Pyramide auf den verschiedenen Stufen der Eskalation einzuordnen und an-
zuwenden sind:

Umlenkung/Umgestaltung

Spiegeln

Interpretation / verbale Interaktion zwischen Erwachsenen
Lob

Ignorieren

Konfrontation

physische Néhe

Herausnehmen aus dem Raum

Ausschluss aus der Gruppe

Die Ausgestaltung dieser Strukturierungselemente unterscheidet sich aufgrund des Entwick-
lungsalters in beiden Lerngruppen (s. 5.4).
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5.3.3 Stadtteilorientierung

Die Entwicklung und Selbststandigkeit wird durch die Teilhabe an Angeboten im Sozialraum
gefordert. Wir besuchen je nach Interesse der SuS die Angebote von Jugendhilfeeinrichtungen,
Sportvereinen und Anlagen im 6ffentlichen Raum. Die Interessen der SuS werden so geférdert,
Hobbies entwickelt und soziale Kontakte geknupft, die Uber die Zeit der Beschulung hinaus
stabilisierende Beziehungen bieten.

5.4 Rituale und Tagesstruktur
5.4.1 Temporare Lerngruppe Primo

Jeder Tag hat eine klare Struktur, die durch den Stundenplan und durch vorherige Absprachen
mit den SusS geregelt ist und einem moglichst einheitlichen Rhythmus folgt. Um Sicherheit und
Transparenz zu gewéhrleisten, erfolgt morgens zu Beginn die Visualisierung des Tagesablaufes,
der taglichen Aufgaben und der Mitarbeiter:innen, die zu den jeweiligen Zeiten da sind.

Dazu gibt es eine Morgenrunde, in der jedes Kind erzahlen darf: Wie geht es dir heute? Worauf
freust du dich heute? Was hast du gestern gemacht? Somit wird dem Bedurfnis nach Mitteilung
in einem strukturierten Rahmen begegnet. Gleichzeitig kénnen die Mitarbeiter:innen die emo-
tionale Ausgangslage sowie das Verhalten der SuS einordnen.

Grundsétzlich basiert die Arbeit mit den SuS auf den gemeinsam im Forderhilfeplan vereinbar-
ten Zielen im Bereich ihrer sozial-emotionalen Entwicklung und ist in allen Lernsituationen
entwicklungspédagogisch ausgerichtet. Interventionsstrategien werden aktiv eingesetzt und die
Strukturierung von Inhalten, Zeit und Raum ist Unterrichtsprinzip.

Lernzeiten:

Die Planung der Lernprozesse erfolgt so, dass die SuS Gelegenheiten zum Uben ihrer Ziele
erhalten. Alle Lernaktivitaten kniipfen an vorhandene Starken und Kenntnisse an und laufen in
ihrer Reihenfolge verstéandlich ab. Auf der Basis der individuellen Lernmdoglichkeiten und Ent-
wicklungen der SuS werden Wochenplane erstellt, die die Kernfacher Deutsch und Mathe ab-
decken. Andere Lernbereiche wie etwa Englisch, Sachunterricht, Sport, Kunst oder Kochen
werden zusammen unterrichtet, um soziales Lernen und den Umgang mit Konflikten zu trai-
nieren.

An vier Nachmittagen in der Woche findet ein Nachmittagsprogramm statt. Es geht um den
Erwerb lebenspraktischer Fertigkeiten, das Erlernen einer sinnvollen Freizeitgestaltung und um
gemeinsame Unternehmungen.

Logbuch:

Am Anfang der Woche schreiben alle SuS ihre Wochenziele in ihr Schiilerheft. Diese werden
am Ende des Tages im Rahmen des Tagesrickblicks (Auswertung) reflektiert. Jede/r Schiler:in
hat drei Ziele, die abwechselnd als Wochenziel betrachtet werden. Die Ziele finden sich entwe-
der visualisiert auf ihrem Tisch oder werden im Klassenraum aufgehangt. Im Schulerheft wird
taglich gemeinsam mit den SuS reflektiert und festgehalten was jeweils gut gelungen ist. Zu-
sétzlich gibt es ein Belohnungssystem in Form von Punkten, wo festgehalten wird wie die ein-
zelnen Stunden verlaufen sind. Bei einer vorher abgestimmten Anzahl von Punkten kdnnen
verschiedene Belohnungen eingel6st werden.

Uns ist wichtig, sowohl den SusS als auch den Eltern und Erziehungsberechtigten schnell und
zeitnah positives aber auch unangemessenes Verhalten zu spiegeln und die daraus resultieren-
den Konsequenzen transparent aufzuzeigen. Dies passiert durch das Schiilerheft und durch Ge-
spréche mit den SuS sowie Eltern/Erziehungsberechtigten.
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Frihstiick:

Wichtiger Bestandteil im Tagesablauf ist fir die SuS das gemeinsame Frihstlck. Dies fordert
Kommunikation und bietet einen Anlass sich handlungsorientiert mit gesunder Ernédhrung aus-
einander zu setzen. Die SuS erleben so Gemeinschaft, erfahren sich als Teil einer Gruppe und
lernen angemessen miteinander zu kommunizieren.

Pausen:

Die erste Pause verbringen die SuS begleitet gemeinsam mit den SuS der Bildungsabteilung
auf dem Pausenhof. Sie erhalten so Gelegenheit, Kontakte zu anderen SuS zu knupfen und sich
in einem sozialen Kontext auf3erhalb der TLG zu bewegen. In der zweiten Pause kdnnen die
SuS nach Absprache mit den Mitarbeiter:innen eine aktive Pause drinnen oder drauf3en gestal-
ten.

5.4.2 Tempordare Lerngruppe Maxi

Jeder Tag hat eine klare Struktur, die durch den Stundenplan und durch vorherige Absprachen
mit den SuS geregelt ist. Um Sicherheit und Transparenz zu gewéhrleisten, erfolgt immer die
Visualisierung des Tagesablaufes.

Grundsatzlich basiert die Arbeit mit den SuS auf den gemeinsam im Forderhilfeplan vereinbar-
ten Zielen im Bereich ihrer sozial-emotionalen Entwicklung sowie auf ihren fachlichen Lern-
zielen und ist in allen Lernsituationen entwicklungspédagogisch ausgerichtet. Interventions-
strategien werden aktiv eingesetzt und die Strukturierung von Inhalten, Zeit und Raum ist Un-
terrichtsprinzip (vgl. 5.3.1).

Vor jedem Unterrichtsbeginn wird die momentane Belastung abgefragt. Diese driickt sich le-
diglich in einer numerischen Skala aus, sodass die Mitarbeiter:innen etwas uber die aktuelle
Befindlichkeit erfahren und das Verhalten einordnen kdnnen. Fir die etwas alteren Schiler:in-
nen ist es erfahrungsgemaR leichter, Uber dieses Mittel etwas ber sich und ihre Emotionen
preis zu geben.

Lernzeiten:

Die Planung der Lernprozesse erfolgt so, dass die SuS Gelegenheiten zum Uben ihrer Ziele
erhalten. Alle Lernaktivitaten kniipfen an vorhandene Starken und Kenntnisse an und laufen in
ihrer Reihenfolge verstandlich ab. Auf der Basis der individuellen Lernmdoglichkeiten und Ent-
wicklungen der SuS werden Wochenplane erstellt, die die Hauptfacher und abwechselnd ein
weiteres Fach — abgesprochen mit den SuS — abdecken. Andere Lernbereiche wie etwa Sport,
Kunst oder Hauswirtschaft werden mdglichst mit allen SuS zusammen unterrichtet, um soziales
Lernen und den Umgang mit Konflikten zu trainieren.

An drei Nachmittagen in der Woche findet Unterricht statt, der projektbezogen ablauft. Es geht
um den Erwerb lebenspraktischer Fertigkeiten, das Erlernen einer sinnvollen Freizeitgestaltung
und um gemeinsame Unternehmungen.

Logbuch:

In das Logbuch schreiben alle SuS jeden Tag ihre Tagesziele, die sie sich selbst aus den mit
ihnen vereinbarten Zielen aussuchen. Die Ziele finden sich entweder visualisiert auf ihrem
Tisch oder werden im Klassenraum aufgehangt. Am Anfang der Woche formulieren die SuS
darlber hinaus ein Ubergeordnetes Wochenziel in ihrem Logbuch, das sie im Laufe der Woche
im Blick behalten und am Ende der Woche im Rahmen des Wochenruckblickes reflektieren.
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Am Ende des Schultages wird die Arbeit mit dem Logbuch wieder aufgegriffen, indem die
Schiler:innen aufschreiben, was ihnen gut gelungen ist. Sie erfahren auf diese Weise einen
Aufbau ihrer Kompetenzen und ihres Lernerfolges.

Pausen:

Wichtiger Bestandteil im Tagesablauf ist fir die SuS das gemeinsame Frihstiick. Die SusS er-
fahren nicht nur etwas tiber eine gesunde und ausgewogene Erndhrung und den verantwortungs-
vollen Umgang mit Lebensmitteln, sondern erleben Gemeinschaft, erfahren sich als Teil einer
Gruppe und lernen, angemessen miteinander zu kommunizieren.

Weitere — begleitete — Pausen verbringen die SuS der TLG gemeinsam mit den SuS der Bil-
dungsabteilung auf dem Pausenhof. Sie erhalten so Gelegenheit, Kontakte zu kniipfen und sich
in einem sozialen Kontext auf3erhalb der TLG zu bewegen. Aufsichten finden durch die Zu-
standigen der TLG statt.

5.5 Regeln

Zum Erziehungsauftrag von Schulen gehort es, Kinder und Jugendliche in ihrer Wahrnehmung
fiir Grenzen zu sensibilisieren und mit ihnen regelkonformes Verhalten in einer sozialen Ge-
meinschaft einzutiben. Damit das Miteinander in der TLG funktioniert, bedarf es Regeln, die
von allen eingehalten werden. Die Schulregeln (Hausordnung) missen alle SuS und Eltern oder
Erziehungsberechtigte unterschreiben. Die Klassenregeln werden mit allen SuS immer wieder
besprochen und situationsspezifisch thematisiert.

Jeder Mensch hat das Recht auf eine angstfreie Lern- und Arbeitsumgebung. Die Gesundheit
und das Wohlergehen aller steht an erster Stelle. Um dies gewahrleisten zu kénnen, miissen
sich alle Beteiligte an die geltenden Regeln halten.

Diese sind in der Hausordnung, die den Eltern und Schillern bei der BegriBung mit der Will-
kommensmappe uberreicht wird, aufgefuhrt. Generelle Regeln zu befolgen, wie etwa respekt-
volles Verhalten allen gegenuber, Pinktlichkeit oder die Einhaltung des Handyverbotes wird
unterstitzt Gber ein Belohnungssystems in Form einer Leiter, auf der die SuS symbolisch hoch-
Klettern, wenn es ihnen gelungen ist, diese Regeln zu befolgen. Dies wird taglich — nach der
Logbuchreflektion —erledigt. Ist die Leiter erklommen, kénnen verschiedene Belohnungen ein-
geldst werden, die individuell mit den einzelnen SuS gewahlt wurden.

Im Falle einer schwerwiegenden Grenzverletzung (fremd- und selbstverletzendes Verhalten)
werden zundchst die Erziehungsberechtigten tiber die Situation informiert. Die/Der Schuler:in-
wird flir den Tag von der Schule entlassen und muss entsprechend von einem Sorgeberechtigten
abgeholt werden. Am nédchsten Schultag kommt die/der Schiler:inzusammen mit dem Sorge-
berechtigten zu einem klarenden Gesprach. Erst danach kann es wieder am Tagesablauf der
TLG teilnehmen. Dieses Gesprach wird in der Regel von den Mitarbeiter:innen der TLG ge-
fihrt. Das Bezugstandem des Kindes/Jugendlichen entscheidet in diesem Fall, wer das Ge-
sprach fuhrt, da in Fallen groRer Betroffenheit eine neutrale Person eine entlastende Kompo-
nente in diese Situation bringen kann. Dieser Ablauf wird allen Beteiligte beim Aufnahmege-
spréach erldutert, die Sorgeberechtigten stimmen mit ihrer Unterschrift zu. (s. Anlage 6 Einver-
stdndniserklarung Grenzverletzungen)

Fur den padagogischen Umgang mit schwerwiegenden Grenzverletzungen wurde gemeinsam
die Eskalationskette erarbeitet. (s. Anlage 7: Eskalationskette). In der Arbeit in den TLG neh-
men die Mdglichkeiten der Deeskalation und der Prévention einen zentralen Stellenwert ein.
Die Idee hinter dem Bild der Pyramide ist die Uberzeugung, dass sich durch ein breites, allge-
meines wie individuell angepasstes Angebot an préaventiven MalRnahmen und Methoden die
Pyramide der Gewalt/Eskalation nach oben hin verschlankt (vgl. Grafik unten).
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Die Mitarbeiter:innen werden durch unterschiedliche Fortbildungen gestérkt, eine groRere
Handlungssicherheit in der Anwendung von und im Umgang mit deeskalierenden Methoden
und Techniken zu entwickeln.

In den umfangreichen Bereich der Pravention fallt die Arbeit mit festen Strukturen wie Regeln
und Ritualen. Sie bilden die Grundlage, das Fundament der gemeinsamen Arbeit mit den Kin-
dern und Jugendlichen, geben Halt und Orientierung.

6 Zusammenarbeit mit den Sorgeberechtigten

Im péadagogischen Handeln betrachten wir die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen in
einem Prozess des ,,Gewordenseins®. Aufgrund unseres systemisch-ldsungsorientierten, huma-
nistischen Weltbildes sind wir der tiefen Uberzeugung, dass Kinder/Jugendliche aus bestimm-
ten Griinden heraus ein Verhaltenskonzept entwickeln, was flr sie in bestimmten Situationen
hilfreich und gewinnbringend war. Dabei denken wir weniger an lineare Ursache-Wirkung-
Strategien, als vielmehr an die Art und Weise wie Beziehungen verstanden und gelebt werden.
In unserem Denken spielen also die Eltern oder andere nahe Bezugspersonen und Systeme eine
wesentliche Rolle, um mit den Kindern/Jugendlichen so zu arbeiten, dass eine Wiederbefahi-
gung flr den reguldren Schulalltag mdéglich ist. Unser Anspruch ist es deswegen, sie innerhalb
ihrer Systeme zu begreifen und unseren Ansatz entsprechend zu handeln. Aus diesem Grunde
versuchen wir die Eltern oder Sorgeberechtigten so gut wie moglich einzubeziehen.

Fur die Eltern oder Sorgeberechtigten ist der héufige, intensive Kontakt eine herausfordernde
Situation. Da es uns wichtig ist, ihnen das Verstandnis als wichtigen Teil des Systems nahzu-
bringen, gibt es bei Aufnahme des Kindes/Jugendlichen u. a. Anamnesebdgen. Mit den daraus
hervorgehenden Informationen wollen wir Ansétze versuchen zu verstehen, wie das Kind bzw.
der/die Jugendliche in den ersten Jahren grol3 geworden ist sowie auch, was die Eltern oder
Sorgeberechtigten ggf. bereits mitgebracht haben, bevor das Kind auf die Welt gekommen ist.
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Uns ist dabei eine wertschatzende, nicht verurteilende Art den Eltern oder Sorgeberechtigten
gegentiber wichtig. Es geht nicht darum, die Eltern in eine Schublade des Scheiterns zu stecken,
sondern mit ihnen an Punkten zu arbeiten, bei denen die Erziehung vielleicht an der einen oder
anderen Stelle tberfordernd ist, weil es u. a. viel mit der eigenen Biografie und den eigenen
Wertevorstellungen zusammenhangt und sich bedingt. Wir knupfen dabei an den Ressourcen
und gelungenen Losungsstrategien der einzelnen Familienmitglieder an. Diese Haltung ist die
Voraussetzung Eltern fir eine veranderte pddagogische Umgangsweise mit ihrem Kind/Jugend-
lichen zu gewinnen.

Den Eltern wird die positive und angenehme Erfahrung vermittelt, dass sie mit ihrem Erzie-
hungs- oder sonstigem Verhalten geachtet, ernst und angenommen werden. Selbst engagierte
Eltern sind oftmals verunsichert und ratlos, wie sie in einer sich wandelnden und nicht immer
kinderfreundlichen Gesellschaft ihrem Anspruch nach einer ,,wertvollen* und Beziehung schaf-
fenden Erziehung gerecht werden kdnnen. Die dafiir notwendige Gelassenheit und Intuition
gehen dabei oft verloren. Sie wieder zu spiiren und daraus konkrete Handlungsweisen zu ent-
wickeln, ist Ziel unserer Elternberatung.

Wird fur die Eltern positive Erfahrung mit Akzeptanz erlebbar, so wéchst die Bereitschaft, die-
ses Erlebnis an ihre Kinder weiterzugeben. Wir glauben, dass eine gelingende Reintegration
eng mit einer gelingenden Elternarbeit zusammenhéangt und die Forderung des Kindes/Jugend-
lichen alle betrifft, die in dem System in einem engeren Kreis verflochten sind.

In der TLG geht es unter anderem darum, die Eltern zu bestérken, als verlassliche Ansprech-
partner flr uns als Team und spater fir die zustandige Schule zur Verfugung zu stehen. Sie
sollen sich als Teil einer Erziehungspartnerschaft zwischen ihnen und ihren Kindern verstehen.
Als Methode fur den Einstieg in eine positive Elternarbeit — und zum gegenseitigen Kennenler-
nen — hat sich das Setting eines Hausbesuches bewahrt. Falls dieser von den Eltern nicht ge-
winscht wird, kann das erste Elterngesprach auch in den Raumlichkeiten des ReBBZ Altona-
West stattfinden. Im weiteren Verlauf der TLG, sobald das Vertrauensverhéltnis gewachsen ist,
wird erneut ein Hausbesuch angestrebt.

Innerhalb unserer Gesprache haben alle Beteiligten die Moglichkeit zu einem gleichberechtig-
ten Austausch zum Wohle des Kindes/Jugendlichen. In diesen Gesprachen kénnten sich auch
weitere Bedarfe der Familien ergeben. Die Inhalte kdnnen je nach System familidre Konflikte,
Fragen zur Erziehung, zur Existenzsicherung oder schulische Kontexte sein.

In Fragen zur Existenzsicherung bieten wir den Eltern Adressen und Anlaufstellen fur die Un-
terstiitzung und Begleitung im Umgang mit Amtern, Behorden, Vermietern oder der Agentur
fiir Arbeit an.

Im schulischen Kontext sollen die Eltern motiviert werden, sich starker zu beteiligen und im
Rahmen einer Bildungspartnerschaft verbindlich mit der dann zugewiesenen Schule zusammen
zu arbeiten. Um eventuell bestehende Vorbehalte gegentiber der Institution Schule seitens der
Eltern zu reduzieren sind auch verschiedene Aktivitaten gemeinsam mit den Eltern und dem
Kind/Jugendlichen denkbar. Durchgefiihrt werden kénnten verschiedenste Aktivitaten, wie z.
B. Spiel- oder Bastelnachmittage, kleine Ausflige. Die (Erziehungs-)Kompetenzen und das
Verantwortungsgefihl der Eltern sollen dabei immer mehr gestarkt und aktiv eingebunden wer-
den. Das Team kann in dieser Zeit zudem Beobachtungen hinsichtlich der Eltern-Kind-Kom-
munikation machen und diese bei Bedarf in Elterngespréchen aufgreifen. Die Kinder/Jugendli-
chen machen die positive Erfahrung, dass ihre Eltern sich Zeit fir sie nehmen und sich fur ihre
(schulische) Situation interessieren, daran teilhaben und mit der TLG eng zusammenarbeiten.

Ziel unserer Elternarbeit ist, eine insgesamt entlastende Wirkung flr das System Familie zu
erreichen, um einen unbeschwerten Schulbesuch zu erméglichen.
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Die jeweilige Ausgestaltung der Elternarbeit liegt gleichberechtigt in den H&nden des Bezug-
standems und wird sowohl von Seiten des ReBBZ als auch von Seiten der movego Jugendhilfe
gGmbH durchgefihrt. Die Findung und Durchfiihrung samtlicher Termine gemeinsam mit den
Eltern wird ebenfalls vom jeweiligen Bezugstandem tibernommen.

7 Anbindung und Reintegration in den reguldren Unterricht

Die SuS der TLG werden am Standort des ReBBZ Altona-West beschult. Die Riickschulung
wird von Beginn der MaRnahme durch das Team beriicksichtigt und mitgedacht. Zunéchst be-
steht ein regelmaRiger Kontakt zu der bisherigen Schule, denn diese bleibt zustandig, auch
wenn momentan im Rahmen der TLG beschult wird. Dieser Kontakt kann auch in Form eines
schulischen Angebotes z.B. Fachunterricht bzw ein Nachmittagskurs sein. In der ersten Zeit
geht es darum, Bedarfe der einzelnen Beteiligten zu klaren und Wiinsche aller zu sammeln. Auf
diesem Wege konnen erste Perspektiven angedacht werden. Der Fokus ist dabei auf unter-
schiedliche Mdglichkeiten gerichtet. In dieser Phase geht es um einen breitgefacherten Horizont
fur den/ die Schiler:in und sein familidres Umfeld.

Teil des gesamten Prozesses sind regelméaRig stattfindende Fachgesprache. Innerhalb dieser
kommt es zu einer Konkretisierung der angedachten Moglichkeiten. Hierbei wird eine schuli-
sche Perspektive fiir den/die Schiler:in festgelegt, so dass diese im Anschluss daran verfolgt
werden kann.

Fokussiert wird hierbei, dass SuS der TLG héufig bereits in ihrer kurzen Schullaufbahn das
Geflhl von Scheitern erlebten. Aufgrund dessen ist die Reintegration in ein reguldres Schul-
system mit ganz unterschiedlichen Angsten verknipft. Ein erneutes Scheitern sollte deswegen
unbedingt vermieden werden.

Innerhalb der TLG haben die SuS erste Versuche gestartet, ihr als stérend empfundenes Ver-
halten zu verandern. Sie haben sich mit Beginn der TLG Ziele gesetzt, die sie mit unterschied-
lichen Unterstlitzungsangeboten (in Teilen) umsetzen konnten. Der Weg zurlick in die Schule
sollte unbedingt an den Erfolgen ankniipfen und diese weiterhin ausbauen. Konnte in der ersten
Phase keine Verbesserung der Lernsituation an der Stammschule durch die Bemiihungen der
beteiligten Personen erreicht werden, muss ein Neuanfang gemacht werden. Die Wahl der pas-
senden Schule fir die SuS der TLG ist deswegen sehr sensibel und maRgeblich fur den weiteren
schulischen Verlauf.

Das schrittweise Verlassen der TLG mit seinen vielen Mdglichkeiten der Zuwendung und die
Veranderung einer Beschulung von einer sehr kleinen Gruppe in eine Klasse, verunsichern die
SuS meist zutiefst. Das Team der TLG ist sich dessen bewusst. So wird in dieser Phase das
Zuruckfallen in alte Verhaltensweisen als eine legitime Reaktion auf den bevorstehenden Ver-
anderungsprozess verstanden. Neben der Einstiegsphase ist dies die Phase, innerhalb der der
Kontakt zum Team der TLG am wichtigsten ist. Durch die grof3e Veranderung und den vorhe-
rigen Erfahrungen sind meist sowohl die SuS und Eltern, als auch die aufnehmende Schule,
verunsichert. Hier ist die Stabilitat und das Vertrauen in die Fahigkeiten des/der Schiiler:in sei-
tens des Teams der TLG von besonderer Bedeutung und Wirksamkeit. Das Team ist gefordert,
die positiv gemachten Erfahrungen sensibel und beharrlich in die jeweiligen Systeme hinein zu
tragen.

Gegeniiber dem/der Schiler:in muss das Team nun in der Lage sein, sie/ihn in besonderer
Weise zu sichern und sich behutsam mit ihr/ihm auf den Weg in die regulére Schule zu begeben.
Entscheidend ist dabei auch die Haltung der zukiinftigen Schule. Die Mitarbeiter:innen der TLG
beanspruchen hierbei die Bereitschaft der kinftigen Schule, im regelmaRigen Kontakt mit der
TLG zu stehen. Wir sehen es als unsere gemeinsame Aufgabe an, den Start an der neuen Schule
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so sanft wie moglich zu gestalten. So kann die jeweilige Schule sich sensibel auf den/die Schi-
ler:in einstellen und erfolgreiche MaRnahmen im schulischen Alltag importieren und anpassen.
Zunachst findet eine stundenweise Hospitation mit einem Tandem-Partner der TLG und
dem/der Schuler:in statt. Im Anschluss an die Hospitation gibt es ein Gesprach mit dem/der
Schiiler:in, der Lehrkraft und dem Mitarbeitenden der TLG. Sorgen, Angste aber auch Wiinsche
der SuS werden thematisiert. Zudem wird geklart, in welcher Haufigkeit und in welchen (Lieb-
lings-) Fachern der/die Schler:in die ndchsten Tage begleitet hospitiert. Die ersten Stunden an
der Schule sollten mdglichst in Stunden der Klassenlehrkraft hospitieren werden, damit eine
(erneute) Bindung zwischen den beiden erfolgen kann. Wahrend der Hospitation hat der/die
Schiler:in zudem die Mdglichkeit erste Kontakte mit seinem zukinftigen Mitschiler:innen zu
kntpfen.

In den folgenden begleiteten Stunden findet eine erste Implementierung gelungener Strategien
und Handlungsweisen statt, die der/die Schiler:in in der TLG erlernen konnte. Der/die Schi-
ler:in kann so auf Gewohntes zurtickgreifen, mit dessen Hilfe es in der TLG bereits erfolgreich
war. Durch die Begleitung eines Tandem-Partners erféhrt der/die Schuler:in hierin eine enge
Unterstutzung. Somit kann sichergestellt werden, dass angedachte Malinahmen auch tatséchlich
umgesetzt werden konnen.

In enger Absprache mit den Eltern und der Klassenlehrkraft erfolgt dann eine schrittweise Er-
hohung der begleiteten Stunden in der zukunftigen Klasse. An dieser Stelle kann es unter Um-
stdnden auch hilfreich sein, dass sich der Tandem-Partner vermehrt der Klasse widmet. Somit
hat die Klassenlehrkraft mehr Kapazitaten fir den/die Schuler:in der TLG und beide kénnen
eine (erneute) Bindung aufbauen. Gegebenenfalls kann es auch sinnvoll sein, dass der Tandem-
Partner Kooperationsspiele fur die gesamte Klasse anbietet, um den Zusammenhalt innerhalb
der Klassengemeinschaft zu stiarken. Der/die Schiler:in kann sich so in den Kontext seiner
Klasse einfiigen und wird in die Lage versetzt, erneut positive Kontakte zu den anderen SuS
aufzubauen. Auch steht der Tandem-Partner fir Gesprache mit der gesamten Klasse zur Verfi-
gung, um bei Fragen rund um die TLG zu unterstltzen.

Die schrittweise Rickfuhrung des/der Schiiler(s):in wird solange vom Tandem-Partner beglei-
tet, bis es ausreichend stabilisiert ist, komplette Tage an der Schule zu verbringen. Um einen
Ubergang zu schaffen, kann es in einzelnen Fallen hilfreich sein, dem Kind/Jugendlichen eine
Schulbegleitung zu ermdglichen. Diese muss rechtzeitig beantragt werden. Wie haufig der/die
Schiler:in im gesamten Prozess ohne Tandem-Partner die Schule besucht, wird individuell auf
die einzelnen Bedarfe angepasst. Wichtig ist, dass durch die TLG kein erneuter Beziehungsab-
bruch erfahren wird, sondern ein sicheres Begleiten in das regulére Schulsystem. Der/die Schi-
ler:in benotigt am Ende der Begleitung ausreichend Eigenmotivation, um sich dem neuen Ab-
schnitt in seiner schulischen Laufbahn zu stellen.

Gegebenenfalls trifft dies auch auf die Eltern zu. Teilweise kann es sinnvoll sein, dass der Tan-
dem-Partner vorerst alle Gesprache begleitet, die zwischen der Schule und den Eltern stattfin-
den. So kdnnen Vorbehalte gegentiber der Schule aufgedeckt, reflektiert und verkleinert werden.
Auch hier bedarf es der Eigenmotivation der Eltern, sich dem schulischen System wieder posi-
tiv zu n&hern und sich mit diesem eigenverantwortlich auseinander zu setzen. Naturlich muss
diese Bereitschaft auch seitens der Schule vorhanden sein. Dies wurde im Aufnahmeverfahren
ausreichend geklart.

8 Kinderschutz

In der TLG arbeitet zurzeit eine der qualifizierten Kinderschutzfachkréfte des Standortes Al-
tona-West. Zudem beschéftigt der Trager ebenfalls nach 88a SGBVIII zertifizierte Kinder-
schutzfachkrafte. Ein Kinderschutzkonzept des Tragers fir seine Einrichtungen und Projekte
liegt dem Bezirksamt Altona vor. Der Tréger sorgt daftr, dass in jeder Einrichtung aktuelle
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Literatur zur Verfligung steht. Zudem werden den Mitarbeiter:innen Fortbildungen ermdglicht.
Alle Mitarbeiter:innen verpflichten sich nach dem aktuellen Kinderschutzkonzept zu arbeiten.
Das Handeln dieser wird in regelmaRigen Abstanden reflektiert. Alle Mitarbeiter:innen des Tré-
gers sind dazu verpflichtet, alle zwei Jahre ein erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis vor-
zulegen.

Tragerintern finden in regelmifBigen Abstinden Arbeitskreise zum Thema ,,Kinderschutz* so-
wie ,,Beschwerdemanagement* statt. Die Mitarbeiterinnen des ReBBZ treffen sich Stadtteil be-
zogen zu regelhaften Austauschtreffen.

In Fragen bzgl. des Kindeswohles bedarf es zu jeder Zeit eine vertrauensvolle Zusammenarbeit
mit den Fallzustandigen des ASD.

9 Dokumentation und Evaluation

Durch einen regelmaRigen Austausch zwischen den Kooperationspartnern Schule, ReBBZ,
ASD, der movego Jugendhilfe gGmbH, den Lehrkréaften der Stammschulen und mdglichen
weiteren Institution wird eine starke Zusammenarbeit zu Gunsten des Kindes und seiner Fami-
lie geschaffen.

Eine gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit erfordert reibungslose Kommunikations- und
Informationswege. Daher wurden folgende Formate der Dokumentation eingefiihrt, werden
evaluiert und entsprechend verandert bzw. angepasst:

Zu Beginn der MalRnahme:
e Anamnesebogen und Falleingabebogen (vgl.2.1.1)

Taglich:

e Anwesenheitslisten

e Tagesdokumentation: alle Informationen seitens des ASD werden schriftlich festgehal-
ten, ebenso Gesprache mit Eltern, Fallzustandigen, Stammschule

e Unterrichtsdokumentation (Fehltage, Krankheitsvertretung, Verspétung, die Unter-
richtsgestaltung und Ausfalle)

e Aktennotiz: Schwerwiegende Vorfalle werden als Aktennotiz festgehalten und an den
ASD weitergeleitet.

Einmal wochentlich:
e Protokoll der Teamsitzung (Planungs- als auch ein Evaluationsgesprach zwischen den
Lehrkraften und den Sozialpadagog:innen).

Bei Bedarf:
e Forder- und Hilfeplédne sowie Protokolle der Fach- und Forder-Hilfeplangespréche
e Zeugnisse (werden in Kooperation mit Stammschule erstellt)

Alle Dokumente, Berichte und Unterlagen werden in einer Fallakte abgelegt. Diese wird ge-
meinsam vom Bezugstandem gepflegt.

Alle sensiblen Daten werden gesichert in einem abschlieBbaren Schrank verwahrt. Abgeschlos-
sene Félle werden durch das Bezugstandem entfernt, in einem Ordner angeheftet und im Archiv
aufbewahrt. Alle fir die Stammschule relevanten Daten und Dokumente werden entsprechend
weitergeleitet, entsprechend der zu Beginn der MaRnahme von den Sorgeberechtigten gegebe-
nen Einverstandniserklarung. Verantwortlich fur die Dokumentation ist das jeweilige Bezug-
standem.

~K 20
s ReBBZ'-



Das fiir alle Schulkooperationsprojekte notwendige SHA-Berichtswesen wird angewendet und
die Halbjahresberichte werden regelhaft an die Lawaetz Stiftung gesendet. Im Rahmen des Zu-
wendungsverfahrens wird ein jahrlicher Sachbericht geschrieben.
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10 Anhang

Anlage I: Falleingabebogen

Anlage Il:  Zeitplan temporére Lerngruppe
Anlage I11:  Protokoll Forderhilfeplan
Anlage IV:  Abschlussbericht

Anlage V:  Beschwerdemanagement
Anlage VI:  Eskalationskette
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